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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and  
Transparency Assessment : ITA ) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้าน คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศซึ่งมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มติ
คณะรัฐมนตรีใน การประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ มีติเห็นชอบให้หน่วยงานทุกหน่วยงานให้ความ
ร่วมมือและเข้าร่วมการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗o  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด  

องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖7 ซึ่ง 
ปรากฏผลคะแนน ๙๔.9๒ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ จึงได้น าผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ.๒๕๖7 มาวิเคราะห์ประเด็นที่ 
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพ่ือก าหนดเป็น "มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ
องค์การ บริหารส่วนต าบลภูหอ ประจ าปี ๒๕๖8" และน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป  

     

                      ส านักปลัด  
      องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ 

 
 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ปี ๒๕๖๗  

๑. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน  
ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน

ภาครัฐทุก หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗o โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ( พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘o) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็น หนึ่งในแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยในระยะที่ ๒ ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๗๐ หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) จ านวน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ นั้น  

โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด จ านวน ๑0 ตัวชี้วัด ๓ 
เครื่องมือ  การวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA) การรับรู้ของผู้มีส่วนไต้ส่วน
เสียภายนอก (EIT)  และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตัวชี้วัดทั้งหมด ๑0 ตัวช้ีวัด ๓ เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้  

๑) ตัวช้ีวัดจ านวน ๑0 ตัวช้ีวัดได้แก่  
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
ตัวที่วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ IIT  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  

๒) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จ านวน ๓ เครื่องมือ ได้แก่  
๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Interal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
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2. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารสวนต าบลภูหอ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการ
ประเมิน ITA ขององค์การบริหารสวนต าบลภูหอ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภาพรวมได้คะแนน
เฉลี่ย 98.39 (ผ่านดีเยี่ยม) ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกได้ดังนี้ 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ  
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT EIT และ OIT 

ประเด็นการประเมิน  คะแนนที่ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  9๗.๙๘ 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอน หรือระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.๓๙ 

ข้อ i2 หน่วยงานท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับ บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

9๔.๕๕ 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  99.๘๐ 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  ๑๐๐ 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่า วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.๓๙ 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  9๘.๙๙ 

ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน   
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๓๙ 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริต หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๕๘ 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

9๙.3๙ 
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ประเด็นการประเมิน  คะแนนที่ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  9๖.๑๖ 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 

9๓.๓๓ 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.๓๙ 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

9๕.76 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  9๙.๑๙ 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.๗9 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๙ 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๙ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  9๗.๙๑ 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  97.๖๑ 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  97.๖๑ 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ ท่าน หรือไม่ 

๙๘.๕๑ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  9๗.6๑ 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  9๗.๖๑ 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับ ทราบอย่างชัดเจน 

9๗.๓๑ 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  9๗.6๑ 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  9๐.๐5 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

9๗.๐1 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  97.0๑ 

ข้อ e9 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  ๗๖.๑2 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ๙๗.๑๔ 

ข้อ o1 โครงสร้าง  100 

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

ข้อ o3 อ านาจหน้าที่  100 

ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ  100 

ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

ข้อ o6 Q&A  100 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 

ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  ๐ 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 

ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100 

ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  100 

ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100 

ข้อ o13 E–Service  100 

ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 

ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 

ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 

ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100 

ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  100 



ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ๘๕ 

ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100 

ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100 

ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100 

ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน  100 

ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ประจ าปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  100 

ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100 

ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ๐ 
 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐใน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  
 องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและ
บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนราย
เครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ (94.92) คะแนน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
(องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  
 I1,I3 ตัวชี้วัดที่1การปฏิบัติหน้าที่ 
 I4,I5,I6  ตัวชี้วัดที่2.การใช้งบประมาณ 
 I7,I9 ตัวชี้วัดที่3 การใช้อ านาจ 
I11 ตัวชีว้ัดที่4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
I14,I15  ตัวชี้วัดที่5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
I2 ตัวชี้วัดที่1การปฏิบัติหน้าที่ 
I8 ตัวชี้วัดที่3 การใช้อ านาจ 
I10 ,I12 ตัวชี้วัดที่4.การใชท้รัพย์สินของราชการ   
I13  ตัวชีว้ัดที่5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้   
ข้อ i2  ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม
กัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ข้อ i8  ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o23) 
ข้อ i10  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
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ข้อ i12  ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o20) 
ข้อ i13  ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัด
ขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 8.การปรับปรุงการท างานที่ได้คะแนนต่ าสุดลงในส่วนนี้) 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ e7  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
e8  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี 
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ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e1  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
ข้อ e2  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 
ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดย
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
ข้อ O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
หน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1.ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
              1.1ประเด็น แผนการด าเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชน
รบัทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้          
 
2.ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก ่
              2.1ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ 
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ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่ก าหนด นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน
ในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลภู
หอ พบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ย 9๔.9๒ คะแนน (ผ่านดี) สูงกว่าปีที่ผ่านมา ๒.๖๑ คะแนน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 ได้ ๙๒.๓๑ คะแนน (ผ่านดี) ) ผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 สะท้อนให้เห็นว่าใน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 องค์การบริหารส่วน
ต าบลภูหอ ได้มีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อประชาชน
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ หน่วยงาน
ได้รับการเผยแพร่บนเว็บไชต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ 
เพ่ือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรใน
หน่วยงานทุจริต ประพฤติมิชอบ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและ
ตอบสนองต่อประชาชน องค์การ บริหารส่วนต าบลภูหอ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖7 เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการ
ยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 โดยแบ่งการ วิเคราะห์ออกเป็น ๗ 
ประเด็นดังนี ้
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่ เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ 
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ  
จุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม 
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

- ส านักปลัด  
- กองคลัง  
- กองช่าง  
- กอง
การศึกษาฯ - 
กองสวัสดิการ  
สังคม 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้ รับทราบ  
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการ ปฏิบัติงาน  
ลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงาน ทุกชนิดยกตัวอย่าง เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 - 
30  กันยายน 2568 

2. จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกัน ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น ระบบ 

- งาน
บริหารงาน 
บุคคล ส านัก
ปลัด 

2. จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง 
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ ในหน่วยงานน าปัญหา
ข้อเสนอแนะที่ได้ แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30  กันยายน 2568 



3. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการ 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

- งานวิเคราะห์  
นโยบายและ
แผน  ส านัก
ปลัด 

3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ใน การบริการของหน่วยงานเพ่ิมช่อง 
ทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ  ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

1 ตุลาคม 2567 - 
30  กันยายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       - 1๔ - 

หัวข้อ  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินการ 

2. การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

1. ส ารวจความพึงพอใจของผู้มาติดต่อ 
หรือขอรับบริการ พร้อมน าผลการ
ส ารวจ  มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ
การ ให้บริการ E-Service ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ ประชาชนรับทราบ 

- งานธุรการ ส านักปลัด  
- งานธุรการ กองคลัง  
- งานธุรการ กองช่าง  
- งานธุรการ กอง
การศึกษาฯ - งานธุรการ 
กองสวัสดิการ สังคม 

1.จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
ส าหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ประกอบด้วยชื่องาน ,วิธีการข้ันตอนการ 
ให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน, 
ช่องทางการให้บริการ(สถานที/่ 
E-service),  ค่าธรรมเนียมและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และ
ใช้เป็นข้อมูลใน การ ขอรับบริการ  
2. จัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็น/
ส ารวจ ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ณ จุด ให้บริการ หรือผ่านเว็บไซต์  
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบ
การ ให้บริการ E-service / 
ขั้นตอนและ ระยะเวลาการ
ให้บริการ และท าการ 
ประชาสัมพันธ์ในจุดที่ให้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30  กันยายน 2568 



3. ช่องทางและรูปแบบ
การ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การ ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมี ประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะ และ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่าง สม่ าเสมอ 

- งานบริหารงานทั่วไป   
ส านักปลัด 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ี เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน  
๒. ติดต่อวิทยากรเพ่ือถ่ายทอดความรู้
ให้กับ เจ้าหน้าที่  
3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ด าเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30  กันยายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         - 1๖ - 
 

หัวข้อ  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่ เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินการ 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแล การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. ก าหนดแนวทางและสร้างการรับรู้การใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้
บุคลากรถือ ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2. ก ากับติดตามให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ตลอดจนการ 
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

- งานพัสดุ   
กองคลัง 

1. จัดท าคู่มือ/ชี้แจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ ในการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินพร้อม ทั้งจัดท าเป็นแผนผัง
ติดประกาศ  
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ก ากับดูแล
และ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ  
3. ให้แต่ละกองจัดท ารายงานการ 
ยืมทรัพย์สินของราชการและ
รายงานใน การประชุมประจ าเดือน  
4. ผู้บริหาร ก าชับ ก ากับ ติดตาม 
ให้ บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการ
ขอ อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 

1 ตุลาคม 2567 - 
30  กันยายน 2568 



5. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสในการใช้
งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากร ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้ บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท า งบประมาณ  
2. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

- งานพัสดุ   
กองคลัง 

๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้
จ่าย งบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ๒. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือ จัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน สม่ าเสมอ  
๓.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บ ไซด์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30  กันยายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           - 1๘ - 
 

หัวข้อ  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินการ 

6. กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และ การบริหารงาน
บุคคล 

1. แสดงหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล
และ พัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้ง 5 
หลักเกณฑ์ ให้ ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
๑. หลักเกณฑ์การสรรหาและแต่งตั้ง
บุคลากร 6. หลักเกณฑ์การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร ๓. หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคคล  
๔. หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ๕. การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญก าลังใจ 

- งานบริหารงาน
บุคคล  ส านักปลัด 

1. ก าหนดนโยบายหรือแผนการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของ หน่วยงาน และก าหนดแนว
ทางการ มอบหมายงาน การจัดท า
ตัวชี้วัดที่ ชัดเจน ทั้งผู้ประเมินและผู้
ถูกประเมิน รับทราบร่วมกัน  
2. ก ากับติดตามและรายงานผล
การ ขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนการ บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 - 
30  กันยายน 2568 



7. กลไกและมาตรการใน
การ แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน  ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
2. จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ  
3. จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตประจ าปี  
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

- งานบริหารงานทั่วไป   
ส านักปลัด 

๑.ท าการวิเคราะห์และประเมิน
ความ เสี่ยงการทุจริตพร้อมก าหนด
มาตรการ ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน หน่วยงานรับทราบ
และถือเป็นแนว ปฏิบัติ  
๒. น าผลการวิเคราะห์ITA ปรับปรุง 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม และจัดท ามาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและ Dos & Don'ts 
เพ่ือ เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน รับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30  กันยายน 2568 

   4. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรม สอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 
 
 
 
 
 
 



- ๒๐ - 
 
ส่วนที่ 3 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  
ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลภูหอ มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้  
๑. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน  
คณะผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เข้าร่วมการตอบแบบการประเมินการวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน IIT บางท่านยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องแบบประเมินการวัดการรับรู้ และ ยังไม่เข้าใจ
ในเรื่องการตอบแบบประเมินตามตัวชี้วัด OIT ในบางหัวข้อ  
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
การให้บริการและการให้บริการระบบ E-Service หรือบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-service ยังไม่
ครอบคลุมทุกภารกิจกระบวนการให้บริการแก่ ประชาชน และขั้นตอนการให้บริการยังขาดความชัดเจน 
บุคลากรเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานบางราย ยังไม่เข้าใจและไม่ทราบถึงกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระบบ E-Service จ าเป็นต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนหรือคู่มือการใช้ระบบ E- Service ให้กับ
เจ้าหน้าที่และประชาชนให้ทราบเพื่อเข้าถึงการ ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ  
3. บุคคลภายนอกผู้รับบริการ  
ประชาชนผู้มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ มีความหลากหลายกลุ่มอาชีพและกลุ่มอายุ 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์การ ให้บริการต่างๆ ผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน เฟซบุ๊ค ไลน์ 
เป็นต้น แต่เนื่องจากผู้มารับบริการมีหลายกลุ่มอายุ ผู้รับบริการบางรายที่เป็นผู้สูงอายุ อาจจะไม่สามารถเข้าถึง
การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ได้ จึงท าให้ไม่ทราบว่าหน่วยงานมีช่องทางการให้บริการออนไลน์ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ แสดงความคิดเห็นทางออนไลน์ จากข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้นองค์การบริหารส่วน
ต าบลภูหอ จึงได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ที่ได้ ก าหนดไว้ข้างต้น เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาข้อจ ากัดและเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการตามเกณฑ์การส่งเสริม
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดต่อไป 


