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องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ  
อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย 



 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งในทุกด้าน  เพื่อสามารถตอบสนอง
เจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจทีมีความหลากหลายและ ครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นมิติอีกหนึ่งที่จะขาดการพัฒนา ไม่ได้ และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจ ให้ประสบความส าเร็จ และถือเป็นปัจจัย ส าคัญที่จะท าให้
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้ 

เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างเป็นระบบต่อเนื่ององค์การบริหารส่วนต าบลภูหอได้ จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ โดยได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน ความส าเร็จ 5 ด้าน ท่ีส านักงาน ก.พ.ก าหนด ได้แก่ 

1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2. ประสิทธภิาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. ประสิทธภิาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิดกับการท างาน และหลักเกณฑ์การพัฒนา คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector 

Management Quality Award : PMQA) และสอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังนั้น เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากร
บุคคลท่ีสามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจึงได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลโดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มี ส่วนในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอจะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการจัดท าเพื่อเป้าหมายส าคัญในการผลักดันพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพื่อ “เป็นเทศบาลที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาท้องถ่ินได้อยา่งยั่งยืน 
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รายการ หน้า 

บทที่ 1 บททั่วไป 1 
บทที่ 2 การจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 2 
บทที ่3 ขั้นตอนจดัท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ             5 
          สรปุปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จเพือ่ก าหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ 13 
        แบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล 16 
         รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการบริการและพัฒนาบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ 17 
         ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ 

 วิสัยทัศน์ 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ จะมีความก้าวหน้ามั่นคงในชีวิต มีความรู้ ความสามารถ มีความช านาญในหน้าที่ มีอัธยาศัยในการเต็ม

ใจให้บริการประชาชน 
 พันธกิจ 

1.  พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมทัง้โครงสร้างพื้นฐานให้ได้มาตรฐาน 
2.  ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกด้านให้ดีขึ้น 
3.  ส่งเสริมและพัฒนาการบริการ ด้านพฒันาสังคม งานสวัสดิการสังคม การรักษาความสงบฯ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้

ตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชน 
4.  ส่งเสริมและพฒันาการสรา้งงานและสร้างอาชีพ เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับผู้ประกอบการและผู้ 

ลงทุน  
 ยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ 

องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว ้5 ยุทธศาสตร ์ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร ์ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
2.  ยุทธศาสตร ์ด้านการสง่เสริมคุณภาพชีวิตและการรักษาความสงบภายใน 
3. ยุทธศาสตร ์ ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
4. ยุทธศาสตร ์ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณ ีภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

กีฬาและท่องเที่ยว 
5. ยุทธศาสตร ์ด้านการบรหิารจดัการบา้นเมืองที่ดี 
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องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ได้จดัท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน ความส าเร็จดา้นการบริหารทรพัยากรบคุคล (HR 
Scorecard) ซึ่งกรอบมาตรฐาน ดังกล่าวประกอบด้วย 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล 
มิติที่ 5 คณุภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและ วิธีการบริหารทรพัยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 

1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ สอดคล้องและสนับสนุนให้เทศบาล บรรลุพันธกิจ
เป้าหมายและวัตถุประสงคท์ีต่ั้งไว้ 

2) มีการวางแผนและบริหารก าลังคนทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ”ที่
เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการทั้ง ในปัจจุบันและอนาคต มีการวเิคราะหส์ภาพก าลงัคน (Workforce Analysis) 
สามารถระบชุ่องวา่งดา้นความ ต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 

3) มีนโยบาล แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลเพื่อ ดงึดดูให้ได้มาพฒันาและรักษาไว้
ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผูป้ฏิบตัิงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ าเป็นต่อ ความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent 
Management) 

4) มีแผนการสรา้งและพฒันาผู้บริหารทกุระดับ รวมทั่งมีแผนการสร้างความต่อเนื่อง ในการบรหิารราชการหรือไม ่
นอกจากนี้ยังรวมถึงการทีผู่้น าปฏบิัตตินเปน็แบบอย่างทีด่ีและสร้างแรงบันดาลใน ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัตงิาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏบิัตงิานและ
พฤติกรรมในการท างาน 

 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา คัดเลือก การบรรจุแตง่ตั้ง การพฒันา การ
เลื่อนข้ันเลื่อนต าแหนง่ การโยกย้าย และกจิกรรมด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ  มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

2) มีระบบฐานข้อมูลดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลที่มคีวามถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมยั และน ามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการได้ 

3) สัดส่วนค่าใช้จา่ยส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรพัยากรบคุคลต่อ งบประมาณรายจา่ยของส่วนราชการมีความ
เหมาะสม และสะท้อนผลตดิภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value For Money) 

บทที่ 2 การจัดท าแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
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4) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นกจิกรรมและกระบวนการ บริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการ เพื่อปรับปรงุการบรหิารและการบริการ (HR Automation) 

 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน ราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและ ผู้ปฏิบตังิานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเปา้หมาย พันธกจิของ
ส่วนราชการ 

2) ความพงึพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบตังิาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด ้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

3) การสนับสนุนให้เกดิการเรียนรู้และการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมใหม้ีการ แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 
(Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนาข้าราชการและ ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและ
เป้าหมายของส่วนราชการ 

4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่อไดอ้ย่างมีประสิทธผิลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
ผลการปฏิบัติงานส่วน บุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของสว่นราชการ 

 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีส่วน 
ราชการจะต้อง 

1) รับผดิชอบต่อการตดัสินใจและผลของการตดัสินด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย  โดยค านงึถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคณุธรรม หลกันิติธรรม และ หลักสิทธิมนุษยชน 

2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรพัยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้อง ก าหนดให้ความพร้อมรับผดิดา้นการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากร บุคคลของส่วนราชการ 

 มิติที่ 5 คณุภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถงึ การที่ส่วน ราชการมีนโยบาย แผนงาน 
โครงการและมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ บุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

1)ข้าราชการและผูป้ฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ระบบงาน และบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยกีารสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการ
และผู้ปฏิบัตงิานได้ใช้ศกัยภาพอย่างเต็มท่ี โดยไม่สูญเสีย รูปแบบการใชช้ีวิตส่วนตัว 

2) มีการจัดสวสัดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใ่ชส้วัสดิการภาคบงัคับ ตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

3) มีการสง่เสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบรหิารของส่วนราชการ กับข้าราชการ และบุคลากรผู้ปฏิบตังิาน และให้ระหวา่ง
ข้าราชการและผู้ปฏิบัตงิานด้านกันเอง และให้ก าลังคนมีความพร้อมท่ี จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
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มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง  5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยท า ให้ส่วนราชการให้ในการประเมินตนเอง ว่ามี
นโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือไม่ มาก
น้อยเพียงใด หากยังไม่มีการด าเนินการตามมิติการประเมนิดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมกีารพัฒนา ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพ และคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และ
กรอบมาตรฐานความส าเร็จ ทั้ง 5 มิติ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ด าเนินการจัดท าแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดงันี้ 
1. แต่งตั้งคณะท างาน 
เนื่องด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลภหูอ ได้แต่งตัง้คณะท างานงานการจัดการความรู้ในองค์กร KM ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลภู

หอ ที ่345/2564  เมือ่วันที่  1  ตุลาคม  2564  ซึ่งคณะท างานประกอบด้วย ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จงึขอแตง่ตั้ง คณะท างาน
ด าเนินการจัดการ 
องค์ความรู้ในองค์กร ดังนี้ 

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ เป็นประธาน 
2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล กรรมการ 
3. ผู้อ านวยการกองคลงั กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองช่าง กรรมการ 
5. นกัทรัพยากรบุคคล กรรมการ/เลขานุการ 

คณะท างานมหีน้าทีด่ังนี้ 
1. ด าเนินการจดัท าแนวทางการจัดความรู้ในองค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ 
2. จัดท าแผนจดัความรูใ้นองค์กร 
3. ด าเนินการและติดตามความก้าวหนา้ผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแกไ้ขและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์ การจัดความรู้ในองค์กรและด าเนินการอ่ืน ๆ  ในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง 
2. ประชุมคณะท างาน 
แผนกลยุทธ์การบริการทรพัยากรบุคคลครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบรหิารส่วนต าบลภูหอทั้งหมด ดังนั้นในการ

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้มีการประชุม คณะท างาน เพื่อทบทวนเป้าหมาย แผนด าเนินการ การปฏิบตัิตามแผน การติดตาม
ประเมินผลพร้อมสรุป บทเรียนตา่ง ๆ ที่ไดจ้ากการด าเนินการตามแผนทีผ่่านมา เพื่อสร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรรหา การสรา้งความกา้วหน้าใน
การท างาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึง พอใจของบคุลกร ซึ่งจะเป็นปัจจัย หนึ่งทีจ่ะท าให้บรรลุถึงวิสัยทศัน ์ พันธกิจ 
ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

3. คณะท างาน ได้ก าหนดขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม แนวทาง โดยมีข้อสรุปขั้นตอนการ
ทบทวนแผนฯ ดังนี้ 

3.1 การวิวเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทศัน์ พันธกิจ ประเดน็ ยุทธศาสตร์และศึกษาข้อมูลที่ได้จาก
การระดมความคดิเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องการประเมิน สถานภาพและผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตรก์ารบริหาร
ทรัพยากรบคุคลผลการวิเคราะห ์ส่วนตา่ง ๆ ระหว่างความส าคญัของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัตงิานดา้น HR และการ วิเคราะห์แรงเสริม – 
แรงตา้นของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร ์ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล 

3.2 การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคล เพื่อใหค้รอบคลุมการ บรรลุเป้าหมาย และจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ 
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3.3 การก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผล การปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์
 

แผนงาน/โครงการรองรับ  นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ 

3.4 การจัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดท า 
 
3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อ 
 
3.6 การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ 
3.7 การด าเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพื่อให้ เกิดการปรับปรุงการด าเนินการ

ครั้งต่อไป 
4. การด าเนินการตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 

4.1 คณะท างานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริการทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึ่ง ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ 
พัฒนา ให้เป็นองค์กรที่มี สมรรถนะสูงจึงท าให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  มี ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับ  ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล การสร้างให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลภูหอ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการน าการจัดการ ความรู้ (KM) มาใช้เป็นการพัฒนาองค์กรรวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นบรรลุถึงความส าเร็จ  จึงต้องมีการจัดระบบการ บริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเป็นองค์กรที่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณะท างาน ฯ ได้น าผลการศึกษาการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย 
และผู้เกี่ยวข้อง จากการสัมมนา เชิงปฏิบัตกิารจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลปนระกอบการปร ับปรงแผน ซึ่งผลการ
ระดมความคิดเห็นดังกล่าวประกอบด้วย 

4.1.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้ายทายของการบริหาร ทรัพยากรบุคคลและการวิเคราะห์
ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององ๕การบริหารส่วนต าบลภูหอ ในภายภาคหน้า ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารทรพัยากรบุคคล ดังนี้ 

1.1 ด้านกระบวนงาน 
1. น าเอาระบบ IT เขา้มาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรมบุคลากร หรือความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานท าให้

สามารถท างานทดแทนกันได้ 
2. มีประมวลค าถาม-ค าตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ไม่ต้องเสียเวลาในการตอบ

ปญัหา 
3. การออกระเบียต้องมีหลักเกณฑท่ี์ชัดเจน วิธีปฏิบติัชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ช้ีแจงให้ส านักงาน ท้องถิ่นจังหวัดเจ้าถึงหลักระเบียบตาม

เจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง เพื่อที่จะถ่ายทอด ให้กับผู้ปฏบิัติได้อย่างแท้จริงด้วย

ด         



7 
 

        4. การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คดิคนเดียว ใช้หลักการมีส่วนร่วม 
5. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
6. จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการและเทคโนโลย ี
7. มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
8. กระจายอ านาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากขึน้ 
9. สร้างเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพขา้ราชการที่ชัดเจน 
10. ลดขั้นตอนการท างานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 
11. กระจายอ านาจในการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ให้แกผู่้บังคับบญัชาในแต่ละระดับมากขึ้น 
12. ส่งเสริมใหพ้นักงานมีสมรรถนะสงู สามารถเป็นตัวแทนของเทศบาลต าบลเอราวณัไดใ้นทุกด้านทุกกิจกรรม 
13. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได ้
14. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่นการคดัเลือกคนเขา้ฝึกอบรม ในหลกัสตูรตา่งๆ การ คัดเลือกคนเข้าสู่ต าแหน่ง 
15. กระบวนงานที่มีความชดัเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
16. ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกีย่วข้องกบักระบวนงานตนเอง 
17. ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 
18. มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถกูต้องแม่นย า สมรรถนะไปประกอบการตดัสินใจ และบริหารราชการ ได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว 
1.2 ด้านบุคลากร 
1. พัฒนาให้บคุลากรมีคุณสมบตัิ 3 ประการ = เก่ง ด ีสุข 

เก่ง = มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่และส่วนราชการอ่ืน มีความสามารถ มี ทักษะ ศิลปะในการประสายงานเป็นที่ยอมรับ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ราชการอืน่ 

ดี = มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ 
สุข = ใชช้วิีตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแกบุ่คคลอ่ืน ๆ  ในส านักงาน 

2. บุคลากรต้องมคีวามรู ้ ความช านาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น และมีความรู้ครอบคลุม และบุคลากรในทุก ระดับจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการน า IT 
เข้ามาช่วยในการปฏิบตัิงาน 

3. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธกีารปฏิบัติงานให้แก่บุคคล อ่ืนๆ ได ้
4. การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิง่จูงใจ เช่น ก าหนด Career Path การจัดสวัสดิการตา่ง ๆ  
5. เพิ่มขวัญก าลังใจให้แกบุ่คลากร ในการปฏิบัตงิานตามภารกิจ ในด้านต่าง ๆ  เชน่ สวัสดิการ แรงจูงใจอ่ืน ๆ  ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
6. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัตงิานให้แกบุ่คลากรอย่างเพียงพอ 
7. เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 
8. บุคลากรมีการให้บริการทีด่ีกับผู้มาติดตอ่ และเป็นพี่เลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อยา่งมี ประสิทธิภาพ 
9. บุคลากรมคีวามหลากหลายในด้านประสบการณ์ 
10. มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
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12. บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
13. ยึดระบบคณุธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน 
1.3 ดา้นทรัพยากร 
1. มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2. น าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 
3. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัย ให้ทั้งระดับจังหวัด อ าเภอ โดยค านึงถึงสภาพพื้นที่ในการ

ปฏิบัตงิาน 
4. สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มคีวามทันสมยัและท าให้การเข้าถึงสารสนเทศท าได้ง่ายและเท่าเทียมกัน เพื่อประหยดัทรัพยากรและสง่เสริมการเรียนรู้

ของบุคลากร (KM) 
5. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ ์
1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร 

 องค์การบรหิารส่วนต าบลภูหอ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี (ธรรมาภิบาล) ในการบริหารงาน 
2. สามารถให้บริหารสาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง 
3. บุคลากองค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ มีความรู้ความเข้าใจ สามารถน าไปปฏิบัติได้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด ประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 
4. สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่าบงมีมาตรฐานมีคณุภาพและเป็นมืออาชพี 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ จะต้องด าเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
6. มีระบบการเสริมสรา้งความรู้ให้แก่ผู้บรหิาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้มคีวามเชี่ยวชาญในการพฒันาองค์การบรหิารส่วนต าบล 
7. องค์การบริหารส่วนต าบล รับฟัง และน าความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการด าเนินงาน 

 ประชาชน 
1. ประชาชนให้ความส าคัญกบัการมีส่วนรว่ม การสร้างจิตส านึก และการเข้าร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ 
2. ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมทางการเมืองมากขึ้น ท าให้การปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลภูหอท างานได้สะดวก ยิ่งขึ้น 
3. ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ 

 

จุดแข็งหรือสิ่งทีด่ีที่องค์กรมีอยู่ 
1. บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในด้านต่าง ๆ  เชน่ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล ขององค์การบรหิารส่วนต าบลภหูอ การเงิน 

การคลัง ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน 
2. เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการสง่เสริมความรู้ดา้นการปกครองทอ้งถิ่น ให้แก่ประชาชน 
3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการและพัฒนางานท้องถิ่น และเป็นที่ยอมรับจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. มีเครืขา่ยการปฏิบัติงานครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศ 
5. มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบตัิหนา้ที่ไว้อย่างชัดเจน 
6. ผู้บริหารให้ความส าคญักับการพัฒนาบคุลากร 
7. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในกลายๆ ด้าน เชน่ การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  
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8. เป็นหน่วยงานที่มีพื้นฐานการท างานที่ดี มีวัฒนธรรมการท างานที่สร้างสรรค์สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง ให้กับองค์กรได้ 
9. มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมากกวา่หน่วยงานอื่น 
10. ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลาย สามารถท างานได้หลายต าแหนง่ 
สิ่งที่มุ่งเน้น 
1. การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพฒันาท้องถิ่น 
2. เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล้องตัวสงู เป็นองคก์รขนาดเล็กที่ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 
3. มีการน าระบบ IT เชื่อมโยงเครือขา่ยทัว่ประเทศ 

 

1. การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององคก์ร 
2. พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรอบรู้ในภารกจิของหน่วยงานและสามารถท างานแทนกนัได้ 
3. สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลีย่นทัศนคต ิ วิสัยทัศน์ของ บุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 
4. พัฒนาความรู้เฉพาะดา้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
5. การสร้างองค์กรให้ “จ๋ิวแต่แจ๋ว” เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มคีุณภาพ 
6. การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและการนไปใช้ ประโยชน์ 
7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
8. มีการพัฒนาข้าราชการอยา่งสม่ าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวฒัน ์
9. การสร้าง Service Mind ให้บคุลากร “ยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน”์ 
10. สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสงู เป็นมืออาชพี 
11. สร้างจติส านึกให้ข้าราชการในทกุระดบัเป็นข้าราชการทีด่ี มีคุณธรรม จริยธรรม 
12. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กบับุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
13. บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รับ 

 

1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
2. พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มกีารปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน 
3. ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการท างานในลักษณะ (Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรมในการ บริหารงานบุคคล 
4. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลผา่นช่องทางต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอและเป็น ปัจจุบัน 
5. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับ แนวโน้มของการบริการทรัพยากรบุคคล

ในอนาคต 
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6. การก าหนดเส้นทางความกา้งหนา้ในอาชีพ ควรมีความชดัเจนโดยก าหนดแผนไวล้ว่งหน้า 

7. มีการจัดท าฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบไดด้้วยตนเองผา่นเครือขา่ย ระบบอินเตอร์เน็ต 
8. สร้างขวัญก าลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหนง่ การแตง่ตัง้ (ย้าย) การอบรมศึกษาดูงาน 
9. มีการก าหนดเส้นทางความก้างหน้าอยา่งชดัเจน เพื่อสรา้งหลักประกันและแรงจงูใจให้แก่บุคลากร 
10. สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้น าในการบริหารเปลี่ยนแปลง 
11. การรักษาคนในองคก์รทีม่ีประสิทธภิาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention) 
12. การปรับปรงุเรื่องสวสัดิการ เช่น เรื่องเงนิโบนัส 
13. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลอ้งกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและเพียงพอ 
14. กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบคุคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

4.1 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้ายทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้ก าหนดประเด็น ยุทธศาสตร์การบริการทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
ล าดับ ประเด็นยุทธศาสตร ์
1. การสรา้งการตระหนังถงึคณุธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสูค่วามเปน็เลิศ 
2. การพัฒนาสภาภพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ ี
4. พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ 
6. การสง่เสริมคณุภาพชีวิตข้าราชการ 
7. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง บุคลากรใหเ้หมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
8. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
9. การพฒันาศักยภาพบคุลากรดา้นเศรษฐกิจฐานรากและการจดัการสิง่แวดล้อมอยา่งเปน็ระบบและ ต่อเนื่อง 
10. การสรา้งความก้างหนา้ในสายอาชพี 
11. การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
13. การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 
14. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 
15. พัฒนาระบบสรา้งแรงจูงใจและสรา้งความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจ าเปน็ในการเรียนรู ้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
16. ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ ์วิธปีฏิบัติแนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
17. บูรณาการแผนงาน/ โครงการ และระบบการท างานขององค์กรโดยเน้นการท างานเป็นทีมและการเป็น หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้อง 
18. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหบุ้คลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
19. พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
20 สรา้งระบบ Logistic  เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
21. สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการตามมาตรฐานการจดับริการสาธารณะ 



12 
 

 

 

ล าดับ ประเด็นยุทธศาสตร ์
22. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น และระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มี

สมรรถนะตรงกับงานในหนา้ที่ที่รับผดิชอบและงานภารกิจอยา่ง มืออาชีพ 
23. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วีการและผู้ประเมนิ เพื่อให้สามารถ ให้สิงตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน

อย่างแท้จริง 
24. ก าหนด วิธกีาร  วิธีปฏิบัติ แนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
25.   สรา้งสภาพแวดลอ้มต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก พัฒนาระบบการท างาน และ บรรยากาศของการท างานแบบมีส่วนร่วม การ

ท างานเป็นทีม การท างานอย่างมีความสุข และงาน บรรลุผล 
26.     พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ บริการจดัการความรู้ (KM) คลังข้อมูลความรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 
27. การเพิ่มสวัสดิการแรงจงูใจให้เหมาะสม 
28. การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรใหท้ างานแบบมีส่วนร่วมประกอบกับข้อมูลทีง่านการเจา้หน้าทีไ่ดด้ าเนินการระดมความคดิเห็นจากผู้บริหาร พนักงาน เทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจา้ง ซึ่งผลการระคมความคดิเห็นมีประเด็นทีค่ลา้ยคลงึกบัการระดมความ คิดเหน็ข้างต้น 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสรา้งความกา้วหน้าใน สายอาชีพ 

1.จัดท าฐานข้อมูลให้เปน็ปัจจุบัน 
2. จัดท าแผนสร้างความก้าวหนา้ให้ชดัเจน 
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อ สรา้ง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

1. จัดท าฐานข้อมูลบคุคลให้ถูกต้อง เป็นปจัจุบัน 
2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลัง ให้เหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดท าแผนสรา้งความก้าวหน้าให้ จัดเจน 
4. จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับ ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะในการท างาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การวางแผนอตัราก าลงั และปรับ
อัตราก าลงัให้ เหมาะสมกับ
ภารกิจ 

1.เพิ่มอัตราก าลังผู้ปฏิบัตงิานตามภารกิจ การถ่ายโอน 
2. บริการอัตราก าลังและปรับอตัราก าลงั ให้เป็นไปตาม
กรอบที่ก าหนด 
3. จัดท าและปรับปรงุแผนอตัราก าลังที ่ สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงตามภารกิจ หน้าที ่
4. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับ วัฒนธรรมการท างาน
ของบุคลากรใหส้อด 
คลองกับการบริหารราชการแนวใหม่ 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน ์วัฒนธรรมในการท างาน
ของบุคลากร ใหส้อดคล้องกับการบริหารราชการ แนว
ใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 
2. มีการสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้ที ่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากร บุคคลแนวใหม่โดยค านึงถึง
วัฒนธรรม ความคิดของบุคลากร 

ประเด็นยุทศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบ ฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อ สนับสนุนการ
ปฏิบัตงิาน ด้านการบริหาร
ทรัพยากร บุคคล 

1. ต้องพัฒนาความรูด้า้น IT อย่างเปน็ ระบบและ
ต่อเนื่อง 
2. ต้องให้การสนับสนุนดา้นงบประมาณ อย่างเพียงพอ 
3. ก าหนดใหค้วามรู้ ความสามารถดา้น เทคโนโลยีและ
สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่ง ของสมรรถนะของทุก
ต าแหน่ง 
4. จัดท าแผนงาน/โครงการเพื่อสนับสนุน และสง่เสริมตาม
ความต้องการดา้น IT ของ บุคลากร 
5. ผู้บริหารต้องให้ความส าคญัและผลักดัน ให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที ่สามารถน ามาใช้ประโยชนไ์ด้อยา่ง
แท้จริง 
6. จัดท ามาตรฐานของฐานข้อมูล สารสนเทศใหค้รอบคลุมทุก
ภารกิจ 

1.พัฒนาความรูด้้านทักษะ IT ของ บุคลากรอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ สนับสนนุการ
ปฏิบัตงิานดา้นการ บริหารทรัพยากรบคุคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 
 7. การจัดท าฐานข้อมูลกลางในด้านการ บริหารงานบุคคล 

เพื่อความสะดวกในการ 
เรียกใช้ข้อมูล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ ผู้น า มี
วิสัยทัศน ์และ พฤติกรรมของผู้บริหาร
ยุค ใหม่ที่ให้ความส าคัญกับ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ควบคู่กับ
ประสิทธภิาพการ ปฏิบัติงาน 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล การ พัฒนาภาวะ
ผู้น า วิสัยทศัน์ อย่างเป็น ระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดท ามาตรฐานการสอนงาน เพื่อเป็น แนวทางในการพฒันา
ภาวะผู้น า และ ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่จ าเป็น
และต้องการใน การเป็นผู้บริหาร 
4. พัฒนากระบวนการ วิธกีารเสริมสรา้ง ผู้น าให้มี
คณุลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 
5. มีระบบการประเมินผลผูบ้ริหารที่เขา้รับ การอบรมว่ามี
ศกัยภาพเพิ่มมากขึน้เพียงใด 
6. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยใหผู้้ที ่เกี่ยวขอ้ง เชน่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อ 
ร่วมงาน เป็นผู้ประเมิน 

1. การพฒันาผู้บริหารให้มภีาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ 
อย่างเป็นระบบและ ต่อเนื่อง 
2. จัดท ามาตรฐานการสอนงาน เพื่อ พัฒนาภาวะผู้น า
และผู้ปฏิบัติงาน ควบคู่กันไป 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 
การพัฒนาระบบสร้าง แรงจูงใจเพื่อ
รักษา บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สูงไว
กับหน่วยงาน 

1. มีการจัดท าแผนอัตราก าลงัที่ต่อเนื่อง ชัดเจนและ
เกิดผลในทางปฏิบัติ 
2. มีการจัดงบประมาณและสรา้งแรงจูงใจ อ่ืนเกี่ยวกับ
สวัสดิการให้มีความเหมาะสม เท่าเทียม 
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้ตรง กับสายงานและการ
บริหารงานภาครฐัแนว ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
4. นโยบายของผู้บริหารระดับสงูต่อม ีความต่อเนื่อง
ชัดเจน 
5. สร้างระบบสรา้งแรงจงูใจให้มีความ ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

1. มีระบบรกัษาไว้ซึง่ขา้ราชการที ่สมรรถนะสูง 
เช่น Talent Management 
2. มีระบบสรา้งแรงจงูใจให้มคีวามชัน เจนและเป็น
รูปธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
การเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรมให้แก่
พนักงาน 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคต ิของ 
บุคคลในการท างาน 
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้าน ส่งเสรมิคณุธรรม 
จริยธรรม อย่างเป็น รูปธรรม 
3. จัดท ารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม ของบุคลากร 
4. ปรับปรงุและพฒันาโครงการด้าน คณุธรรม จริยธรรม ให้
มีประสิทธ ิภาพและ มีความหลากหลายยิ่งข้ึน 
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธใ์ห้บคุลากร เข้าใจและปฏบิัติ
ตามคา่นิยมขององค์กร 

1. มีการสร้างมาตรฐานโปร่งใสในการ 
บริหารงานบุคคล 
2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม ของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครอง ท้องถ่ิน 
3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธใ์ห ้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัตติามค่านิยม ของกรมสง่เสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 7 
การบริหารทรัพยากร บุคคลและ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคลใหต้รงกับ 
สมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

1. มีการจัดท าสมรรถนะหลักและ สมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง 
 2.บุคลากรในหน่วยงานยอมรับในระบบ การประเมิน
สมรรถนะการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1. มีการจัดท ารายละเอียดของ สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ า ต าแหน่งทีส่อดคล้องกับการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
2. มีการประปรุงแผนยุทธศาสตร์การ พัฒนาบุคลากร 
3. มีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรม สัมมนาการ
บริหารทรัพยากรบคุคล ภาครัฐแนวใหมใ่ห้
บุคลากรใน 
หน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 
การพฒันาภาวะผู้น าให้กบั 
ข้าราชการ 

1. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้น าให้กับ 
ข้าราชการที่เหมาะสมและเปดิโอกาสให้ ข้าราชการใน
หน่วยงานได้เข้ารับการอบรม อย่างทั่วถึง 
2. ผู้บังคบับัญชาเห็นความส าคญัและยินดี ส่งบุคลากรในสังกัด
เข้ารับการอบรม 

1. มีการฝึกอบรมที่เกีย่วข้องกับการ 
พัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 
2. การสง่บุคลากรเจา้รับการฝึกอบรม การพัฒนาภาวะ
ผู้น าให้กับข้าราชการ 
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แบบฟอร์มการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร ์
คณุภาพชีวิตที่ดี เศรษฐกิก้าวหน้า พัฒนาตอ่เนื่อง สู่เมืองแห่งความสุข ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

1. การสร้างความก้างหนา้ในสายอาชีพ 
2. การวางแผนอัตราก าลงัและปรับอตัราก าลงัให้เหมาะสมกับภารกิจ 
3. การพฒันาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิานดา้นการบรหิารทรัพยากร 
บุคคล 

พันธกิจ 4. พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น ามีวิสัยทศัน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ใหค้วามส าคญักับ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคูป่ระสิทธภิาพ
การปฏิบัติงาน 1.พัฒนาเทศบาลให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

2. ส่งเสริมการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นใหส้อดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระดับจังหวัดและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนภายใต้ กระบวนการการมีส่วนร่วม 

5. การพัฒนาระบบสรา้งแรงจูงใจเพื ่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธ์ภาพสูงไว้กับหน่วยงาน 
6. การเสริมสร้างธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 
7. การบริหารทรพัยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบคุคลใหต้รงกับสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

3. พัฒนาระบบการบรหิารงานบคุคลและเพิ่มขีดความสามารถของ 
บุคลากร อปท. ใหส้ามารถท างานแบบมอือาชพีโดยยดึหลักการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ด ี

8. การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 
 

4. พัฒนาระบบการบรหิารงบประมาณและการคลงัของ อปท. ให้มี 
ประสิทธิภาพ 
5. ส่งเสริมและพฒันาระบบบริหารจัดการของ อปท. ให้มีศักยภาพในการ 
จัดการบริการสาธารณะภายใต้กลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
6. พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการติดตามประเมินผลการ 
พัฒนาของ อปท. ให้มีประสิทธภิาพ 
7.ส่งเสริมให้เทศบาลมศีักยภาพในการพฒันาคุณภาพ คนได้รับการ พัฒนาในทุกมิต ิทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ ความรู้ ความสามารถทักษะ ประกอบอาชีพและความมั่งคงในการด ารงชีวิตเพื่อนไปสู่ความ
เข้มแข็ง 
ของครอบครัว 
8. ส่งเสริมให้บคุลากรน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. นโยบายการวางแผนก าลังคน 
 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะด าเนินโครงการ งบประมาณที่ใช้ส าหรับด าเนิน 
โครงการ ประจ าปี 2567 

1 ปรับปรุงการจัดท าแผน อัตราก าลงั 3 ป ี
องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ  ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 – 2569 

1. เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ มีโครงสร้าง
การแบ่งงานและระบบงาน ที่เหมาะสมไมซ่้ าซ้อน 
2. เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ มีการก าหนด
ต าแหน่งการจัด อัตราก าลังโครงสร้างใหเ้หมาะสม
กับ อ านาจหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตามกฎหมายจดัตัง้องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นแต่ละ
ประเภท และตาม พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ 
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กร ปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
3. เพื่อให้คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัด
เลย สามารถ ตรวจสอบการก าหนดต าแหน่ง 
พนักงานเทศบาลไดเ้หมาะสมหรือไม ่4.เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการ วางแผนการใช้อัตราก าลัง 
การ พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลใน 
อนาคต 

1. ใช้แผนอัตราก าลงั 3 ป ีของ องค์การ
บริหารส่วนต าบล ในการ วิเคราะห์
อัตราก าลังเพื่อจัดท า กรอบอัตราก าลัง
พนักงานในแต ่ละส่วนราชการ และน าไปสู่
การ ก าหนดจ านวนประเภท และ ระดับ
ต าแหน่ง 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอมีบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏบิัต ิราชการ ให้เป็นไปตาม
นโยบาย ของรัฐ 
3. มีการตดิตาม ประเมินผล และปรับปรุง
อัตราก าลงั 3 ปี อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่
การ ก าหนดจ านวนต าแหน่ง เพิ่ม หรือลด
จ านวนต าแหนง่ และ ปรับปรุงต าแหน่งให้ผู้
ปฏิบัติมี ความก้าวหนา้ในหน้าที่ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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2. นโยบายการบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะด าเนินโครงการ งบประมาณที่ใช้ส าหรับด าเนิน 
โครงการ ประจ าปี 2567 

 ร้องขอให้กรมส่งเสริมการ ปกครองท้องถิ่น
สอบคดัเลือก เพื่อบรรจุและแตง่ตัง้
พนักงาน เทศบาล ต าแหน่ง สายงาน 
บริหาร 

- เพื่อให้มีอัตราก าลังเพียงพอต่อการ 
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต า บล ภู หอ แ ละ เ ป็ น ไ ปต า มแ ผ น 
อัตราก าลัง 3 ปี 

- พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลภหูอ 
สายงานบริหาร ได้รบั การบรรจุและแต่งตั้ง
ตามมติ คณะกรรมการพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
จังหวัดเลย 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 
3. นโยบายการสรรหาบุคคลเพื่อปฏิบตังิานตามภารกิจของหน่วยงานบรรจุและแตง่ตั้งบคุลากร 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะด าเนินโครงการ งบประมาณที่ใช้ส าหรับด าเนิน 
โครงการ ประจ าปี 2567 

1 ด าเนินการประชาสัมพันธ์รับ โอน(ย้าย)
พนักงานส่วนต าบลด ารงต าแหน่งที่ว่าง 

- สรรหาบุคลากรมาปฏิบตังิานตาม ภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยวิธกีารโอน (ย้าย) 

- มีบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ 
โอน (ย้าย) มา ปฏิบัตหิน้าที ่

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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4. นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะด าเนินโครงการ งบประมาณที่ใช้ส าหรับด าเนิน 
โครงการ ประจ าปี 2567 

1 จัดสง่บุคลากรเข้ารับการอบรม 
ในสายงาน (สง่เขา้รับการอบรม ตามท่ีกรม
ส่งเสริมการปกครอง ท้องถิ่น หรือหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยผู้จดัการฝึกอบรม มีหนังสือแจ้ง
หลักสูตรมา) 

- เพื่อให้บุคลากรมคีวามรู ้
ความสามารถ เข้าใจในงานตาม มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง อย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตร 

- บุคลากรได้รับการพัฒนาใน 
สายงาน ร้อยละ 90 
- บุคลากรได้ใช้สมรรถนะในการ ปฏิบัติงานร้อย
ละ 90 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี 2567 หมวดคา่ใชส้อย ค่าลงทะเบียนใน
การฝึกอบรม จ านวน 100,000 บาท 

2 โครงการอบรมและทัศนศึกษาด ูงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพให้กับ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

- เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการ พัฒนาความรู้ด้าน
ต่าง ๆ เกี่ยวกับ การปฏบิัตงิานและเป็นการพัฒนา 
ตนเอง 

-บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภู
หอได้รบัการอบรม ร้อยละ 90 
-บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภู
หอได้รบัการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
เข้าใจในการ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ 
รับผิดชอบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

เบิกจ่ายจากงบประมาณประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2567 หมวด ค่าใชส้อย โครงการอบรมและ 
ทัศนศึกษาดูงานเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพให้กบั
คณะผู้บรหิาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน 
เทศบาล ลูกจ้างประจ าและ พนักงานจ้าง 
จ านวน 300,000บาท 

3. โครงการฝึกอบรมเพื่อการ ปฐมนิเทศ
บุคลากรบรรจุใหม่ 

- เพื่อให้บคุลากรทีบ่รรจุใหม่ได้ม ีความรู้ในสายงาน
เข้าใจบทบาท หน้าที่ความรับผดิชอบจรรยาบรรณ และ
ประเพณีนิยมของการเป็น ข้าราชการทีด่ี 

- บุคลากรบรรจใุหม ่เข้า ปฐมนิเทศ
ข้าราชการใหม่ 
-บุคลากรบรรจุใหม่ เข้าใจใน บทบาทหน้าที่
ราชการของ 
ตนเองสามารถปฏิบตัิงานให้เกิด ประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

เบิกจ่ายจากงบประมาณ ประจ าปี 2567 
หมวดค่าใช้สอย ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรม 
จ านวน 100,000 บาท 
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5. นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะด าเนินโครงการ งบประมาณที่ใช้ส าหรับด าเนิน 
โครงการ ประจ าปี 2567 

1 การประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการ 

- เพื่อสร้างขวัญและก าลงัใจในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า 
และพนักงานจ้าง เพื่อ ปรับปรุงประสิทธภิาพใน
การ ปฏิบัติงาน 

- ผลการประเมินการปฏิบตัิงาน 
ให้เป็นไปตามประกาศ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 
6. นโยบายด้านการส่งเสริมคณุธรรมจริยธรรมและการรักษาวินัย 

 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะด าเนินโครงการ งบประมาณที่ใช้ส าหรับด าเนิน 
โครงการ ประจ าปี 2567 

1 จัดท านโยบายดา้นการสง่เสริม คุณธรรม
จริยธรรมและรักษา วินัย 

- เพื่อประกาศใชน้โยบายด้าน คุณธรรมจริยธรรม
องค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลภหูอ
ปฏิบัตติามนโยบายด้าน คุณธรรมจริยะธรรม
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

ไม่ใช้งบประมาณ 

2. การแสดงเจตจ านงสุจรติและ เสริมสร้าง
คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการบริหารงานด้วย ความซื่อสัตย์
สุจริต 

- เพื่อประกาศการไม่รับของขวัญและ ของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติ หน้าที่ (No Gift Policy) 

- บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลภูหอ
ไม่รับของขวัญของ 
ก านัลทุกชดิจาการปฏิบตัิหนา้ที ่(No Gift 
Policy) 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 


