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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
-------------------------------------------------------------------------------------  

ค ำน ำ 
 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ มีเจตนำรมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงำน 
ภำครัฐกลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเองและน ำข้อมูลผล 
กำรประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในกำรพัฒนำและยกระดับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้
อย่ำง เหมำะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรขับเคลื่อนมำตรกำรเชิงบวก
ด้ำน กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงควำมตั้งใจของหน่วยงำนในกำรยกระดับ
มำตรฐำน กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสำธำรณะทั้ง
ในระดับชำติ และระดับสำกล 

รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ  หน่วยงำน
ภำครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจำกตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ (2) กำรใช้
งบประมำณ (3) กำรใช้อ ำนำจ (4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (6) 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน (7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (9) กำรเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) กำรป้องกันกำรทุจริตโดยประเมินผลจำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal) กำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External) และกำร
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็น ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น
ถึงกำรปฏิบัติงำนของ  หน่วยงำนในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ 

ส ำนักปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ  หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำผลกำรประเมินครั้งนี้ จะช่วย
สนับสนุน  ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้  
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ทุกหน่วยงำนได้ร่วมกันขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนภำครัฐภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล 
และ ประกำรส ำคัญ คือ ได้มีบทบำทในกำรผลักดันกลไกในกำรป้องกันกำรทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะ
สำมำรถสะท้อน ภำพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงำนภำครัฐ และส่งผลต่อกำรยกระดับค่ำดัชนีกำรรับรู้กำร
ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 
 

 
ส ำนักปลัด   

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ 
กันยำยน  2๕๖๖ 
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1. หลักการและเหตุผล  
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)  ได้

พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำง
ควำม ตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำร
ประเมิน คุณธรรม และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ได้ถูกก ำหนดเป็น กลยุทธ์ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560- 2564) ประกอบกับแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ  ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ( พ.ศ. 2561 – 2580 ) ได้
ก ำหนดให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐเป็นหนึ่งใน
ตัวชี้วัดของแผนย่อยกำรป้องกันทุจริตและประพฤติมิชอบโดยในระยะแรกได้ก ำหนดให้ภำยใต้ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖  ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้เป็นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐให้เป็น “มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐ
ทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำร
ประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและ  ยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม  
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลภูหอ  
อ าเภอภูหลวง  จังหวัดเลย   

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ภูหอ  โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๒.๓๑ คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรเนินงำน ระดับ “ผ่ำน”  เมื่อพิจำรณำตำมตวัชี้วัดพบว่ำ 
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สรุปได้ว่ำ จุดแข็งที่หน่วยงำนได้คะแนนสูงสุดเท่ำกับร้อยละ ๙๙.๒๙ คือ ตัวชี้วัดที่  ๔  กำรใช้

ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ส่วนที่จะต้องพัฒนำเนื่องจำกได้คะแนนต่ ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๙  กำรเปิดเผย
ข้อมู,ล มีผลคะแนน เท่ำกับ ๗๘.๐๐ คะแนน 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล  

จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ภูหอ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖  มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุด
ที ่จะต้องพัฒนำไว้ดังต่อไปนี้  

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๘.๙๓ เป็นคะแนนที่ได้  จำก
กำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของ 
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำนมีควำมโปร่งใส  ปฏิบัติงำน
หรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำ
เทียมกันไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัวรวมไปถึงกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงมุ่งมั่นเต็มควำมสำมำรถและมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงมีคุณธรรมนอกจำกนี้  ยังประเมินกำรรับรู้ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำร  เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลำกรอ่ืน
ในหน่วยงำนทั้งในกรณีที่แลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่  และในกรณีช่วงเทศกำลหรือวำระส ำคัญต่ำงๆ ตำม
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี   หรือแม้แต่กรณีกำรให้ เงิน   ทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืน ๆ ต่อ
บุคคลภำยนอก  ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรรับสินบนได้ใน  อนำคต 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  ๙๗.๘๖ เป็นคะแนน จำก
กำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ  ของหน่วยงำนของตนเอง 
ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ  นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีและ เผยแพร่อย่ำงโปร่งใส  ไปจนถึงลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ 
เป็นไปตำม  วัตถุประสงค์  และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกร
ภำยในในเรื่องต่ำงๆ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์หรือค ำเดินทำง ฯลฯ  ตลอดจน
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจ  รับพัสดุด้วย  นอกจำกนี้  ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิด
โอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้  จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนตนเองได้ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๖.๙๘  เป็นคะแนนจำกกำร 
ประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง  ใน
ประเด็นที่  เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  กำรคัดเลือกบุคลำกร
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงกำรใช้
อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระ  ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจำกนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่  อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ 
กำรซื้อขำยต ำแหน่ง  หรือกำรเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๗๘.๒๙ เป็น
คะแนนที่ได้จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยใน  ในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำน
ไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร  ทั้งกำรยืมโดย 
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บุคลำกรภำยใน  หน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำนซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีระ
บวนกำรในกำรขออนุญำตที่ ชัดเจนและสะดวก นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำแนวทำง
ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  ที่ถูกต้อง  เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบและ
น ำไปปฏิบัติ  รวมไปถึงหน่วยงำนจะต้องมีกำรก ำกับ  ดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร
ของหน่วยงำนด้วย 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๘.๗๖  เป็นคะแนน
ที่ได้จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริ ตของ 
หน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
อย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนจะต้องทบทวนนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้
มีประสิทธิภำพ และ  จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน  เพ่ือให้
เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตได้  อย่ำงเป็นรูปธรรม  รวมไปถึงกำรประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำร
แก้ไชปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำนที่จะต้องท ำให้กำรทุจริตในหน่วยงำนลดลงหรือไม่มีเลย  และ
จะต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้บุคลำกรภำยใน   ในกำรร้องเรียนเมื่อพบเห็นกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน
ด้วย นอกจำกนี้  หน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรเฝ้ำระวัง  ตรวจสอบกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
รวมถึงกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ จำกทั้ งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน   
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน   

 
(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๗.๔๖ เป็นคะแนนที่ได้

จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อ  กำร
คุณภำพกำรด ำเนินงำน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่  โดยยึดหลักตำม
มำตรฐำน  ขั้นตอน  และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ รวมถึง  จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรของหน่วยงำนแก่ผู้รับบริกำร  
ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วน  เสียอย่ำงตรงไปตรงมำ  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  ซึ่งสะท้อนถึง
กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรม  และยัง  ประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับประสบกำรณ์ตรงในกำรถูก
เจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อ่ืนๆ  เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วย  นอกจำกนี้ 
ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนใน  ภำพรวมของหน่วยงำน  ที่จะต้อง
ค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก  ไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์  ให้กับบุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๘๗.๔๖  เป็นคะแนนที่
ได้จำกกำรประเมิน  กำรรับรู้ของผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อ 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำงๆ  ต่อ
สำธำรณชน  ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย  สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  และไม่ซับซ้อน  โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่
สำธำรณชนควร  รับทรำบ  รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  สำมำรถส่งค ำติชมหรือ  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร  และมีกำรชี้แจงใน
กรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่ำงชัดเจน  นอจำกนี้ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้มำ 
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ติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่  ในหน่วยงำนด้วย  ซึ่งสะท้อนถึงกำรสื่อสำร
กับผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมี  ประสิทธิภำพ  

(8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๗.๑๕  เป็นคะแนนที่
ได้จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อ กำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน  ทั้งกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรด ำเนินงำน  เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งข้ึน  โดยควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ  เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรด้วย  ทั้งนี้  นอกจำกหน่วยงำน  จะต้องปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นแล้ว  
ยังควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มี  ควำมโปร่งใสมำกขึ้นอีกด้วย   

 (9) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๗๘.๐๐  เป็นคะแนนที่ได้ 
จำกกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ 
(www.phuho.go.th)  เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ  ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน   

      5 ประเด็น คือ  
(1) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร  
(3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  และกำร    
     จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ  
(4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำร ทรัพยำกรบุคคล  
    กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำร  
    และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ  
(5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำนได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ  
     กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงตันแสดงถึง 
     ควำมโปร่งใสในกำร บริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

(10) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๐.๐๐  เป็นคะแนนที่
ได้จำกกำรประเมิน กำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ 
(www.phuho.go.th) เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ  ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 
2 ประเด็น คือ  

(1) กำร ด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำร 
                    ประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำร ทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และ 
                     แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และ  

(2) มำตรกำรภำยในเพ่ือ ป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำม 
                    โปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูล ในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงกำรให้ 
                    ควำมส ำคัญต่อผลกำรประเมินเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำม โปร่งใส 
                    ภำยในหน่วยงำน และมีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 
 



- ๖ - 
 
  4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่ำนและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA 
ในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 
2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผน
แม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลัก
เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวม
อยู่ที่ 92.31 คะแนน 
     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
      องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ข้อ i22 และ i23  ควรรักษำมำตรฐำนไว้  และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 
2 กำรใช้งบประมำณ ข้อ i7 และ i8 
      ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่
มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
     i7 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือ
ของส่วนงำนที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o11) โดยอำจพิจำรณำจัดประชุม
ชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อ
ประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และ
เผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น 
ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
     i8 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ  
ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (อ้ำงอิงจำก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก o12) 
เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชำชน  
     i13,i14,i15 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น (อ้ำงอิงจำก o23) และก ำกับติดตำมกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง (อ้ำงอิงจำก o24) นอกจำกนี้ หน่วยงำนควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด 
(อ้ำงอิงจำก o25) 
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     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
     องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ 
e2, e4 ,e5 ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8 กำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ข้อ e12 และ e14 
     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่
มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
     e4 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำย
ก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควร
ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ผู้มำ
ติดต่อหรือรับบริกำรได้รับทรำบ และควรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้ำงอิงจำก o34) ที่อำจเกิดขึ้น และด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในกำร
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่ำว (อ้ำงอิงจำก o35) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก 
o28) เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอกได้ชี้เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภำรกิจหรือบริกำรใด จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมคู่มือหรือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o27) ต่อไป 
     e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง (อ้ำงอิงจำก o8) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำง
ดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 
      e12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังไม่มีกำรปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่
ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก 
o14) และคู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก
และกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำรที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ 
นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน 
ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o13) 
ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิงจำก o7) แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9)  เป็นต้น 
      e14 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ  
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และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ
ด้วย (อ้ำงอิงจำก o30)  
     e15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังขำดกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนด
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o36) ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำร
ทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้
สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o38) 
 
ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     ข้อ e1 - e15 ควรรักษำมำตรำฐำนไว้       
 
     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
     องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ o4     ข้อมูลเป็นของปี 2561-2565 
ข้อ o14    คู่มือ ไม่มีระบุว่ำใช้ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนต ำแหน่งใด 
ข้อ o17    ต้องแสดงผลส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ปี 2565 
ข้อ o22    ไม่พบ สรุปรำยกำรที่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ข้อ o24    ไม่พบ รำยละเอียดงบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
ข้อ o30    ไม่พบ ประเด็น ผลจำกกำรมีส่วนร่วม และ กำรน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน  
ข้อ o39    ไม่พบ ประมวลจริยธรรมผู้บริหำรท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมสมำชิกสภำท้องถิ่น 
 
๕.ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด  คือตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำร
ท ำงำน  ได้คะแนนเทำ่กับร้อยละ ๗๘.๐๐  มีรำยละเอียด ดังนี้   
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ผลกำรประเมินข้ำงต้น  ชี้ให้เห็นว่ำ  สิ่งทีควรพัฒนำเพื่อให้หน่วยงำนได้คะแนนดีขึ้นผู้บริหำรควร 
ควรเน้นย่่ำให้บุคลำกรในหน่วยงำนที่มีหน้ำที่กำรให้บริกำรประชำชน ปฏิบัติงำนและให้บริกำรผู้มำติดต่อ
รับบริกำรให้มีควำมเท่ำเทียมและเสมอภำคกันไม่เลือกปฏิบัติ  แสดงเจตจ ำนงหรือค ำมั่นสัญญำว่ำ  จะ
ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต  โปร่งใส  และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล  มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันแก้ไขกำรทุจริตประจ ำปีให้ชัดเจน  และเผยแพร่ต่อสำธำรณะ  พร้อมทั้ง  ให้กลุ่มองค์กรชุมชน  มี
ส่วนร่วมในกำรป้องกันกำรทุจริต  ให้มีกระบวนงำนขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น น ำเทคโนโลยีมำใช้ 
สร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้รับบริกำร  มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้บริกำรหรือผู้มำติดต่อ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย  เช่น  เป็นกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  และมี
กิจกรรมที่แสดงถึงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีทัศนคติ ค่ำนิยม ในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงซ่ือสัตย์สุจริต อย่ำงชัดเจน 

 
6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) มีแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับ 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ 
ถูกต้อง 

จัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับ กำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรที่ ถูกต้อง 

กองคลัง -รำยงำน 
ควำมก้ำวหน้ำ 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ (2) ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำร 

ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงำนใน 
หน่วยงำนเพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส ำนักปลัด 

(3) ให้ควำมรู้เรื่องกำร ประเมิน
คุณธรรมและควำม โปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของ หน่วยงำน
ภำครัฐ 

รณรงค์ให้ควำมรู้เรื่องกำรประเมิน 
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร 
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ผ่ำน
สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ สำรสนเทศ
ของหน่วยงำน 

ส ำนักปลัด -รำยงำน 
ควำมก้ำวหน้ำ 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 

(4) กำรจัดท ำประกำศข้อ 
ปฏิบัติในกำรขอยืมทรัพย์สิน 
ของทำงรำชกำรไปใช้ในกำร 
ปฏิบัติงำน 

มีกำรจัดท ำประกำศข้อปฏิบัติ ในกำร
ขอยืมทรัพย์สินของทำง รำชกำรไปใช้
ในกำรปฏิบัติงำน ให้บุคคลภำยในและ
ภำยนอก หน่วยงำนทรำบให้ชัดเจน 

กองคลัง 

5) กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มำใช้บริกำร 
อย่ำงถูกต้องตรงไปตรงมำ และ
มีแนวทำงในกำร ให้ผู้มำติดต่อ
อย่ำงโปร่งใส 

จดัท ำประกำศไม่เรียกร้อง ประโยชน์
อ่ืนใดในกำรปฏิบัติ หน้ำที่ และมีกำร
จัดท ำประกำศ ไม่เรียกรับผลประโยชน์
หรือ ทรัพย์สินใด ๆ 

ส ำนักปลัด/
กองคลัง 

6) กำรตรวจสอบและต่ออำยุ 
เว็บไซต์ให้ทันก ำหนดเวลำ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ ของ
หน่วยงำนให้เป็นปัจจุบัน 

ส ำนักปลัด  



พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ 
ประชำชนทรำบ 

 
 

7) เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำ  
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำร 
ด ำเนินงำน 

ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำร ร้องเรียน 
กำรให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้บุคลำกร
และสำธำรณชน รับทรำบ 

ส ำนักปลัด 

8) มีกำรมอบหมำยงำน กำร
ปฏิบัติงำน รวมถึงกำร 
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม 
ระดับคุณภำพของงำน โดยไม่ 
เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน เกี่ยวกับ
เกณฑ์กำรประเมินและ กำรท ำงำน (2) 
ผู้บริหำรเน้นย้ ำในที่ประชุม เรื่องควำม
เป็นธรรมในกำรประเมิน เพ่ือเพ่ิมควำม
ตระหนักให้กับ หัวหน้ำงำน 

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองสวัสดิกำร 
กองกำรศึกษำ 

 

 
๗.  เปรียบเทียบผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ

หน่วยงานภาครัฐ 
 

ตัวช้ีวัด 

ผลการประเมิน  หมายเหตุ 
พ.ศ.  

๒๕๖๒ 
C 

พ.ศ.  
๒๕๖๓ 

C 

พ.ศ.  
๒๕๖๔ 

A 

พ.ศ.  
๒๕๖๕ 

AA 

พ.ศ.  
๒๕๖๖ 
ผ่ำน 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ๘๕.๗๓ ๘๐.๗๐ ๙๗.๓๖ ๙๘.๐๐ ๙๘.๙๓  
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ   ๗๗.๒๕ ๗๖.๔๖ ๙๕.๑๒ ๙๗.๙๔ ๙๗.๘๖  
ตัวชี้วัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ  ๘๒.๒๑ ๗๙.๐๓ ๙๕.๓๒ ๙๗.๒๗ ๙๖.๙๘  
ตัวชี้วัดที่ ๔  กำรใช้ทรัพยส์ินของทำงรำชกำร   ๗๘.๔๙ ๗๕.๓๕ ๙๕.๕๑ ๙๖.๖๙ ๙๙.๒๙  
ตัวชี้วัดที่ ๕  กำรแก้ไขปัญหำหำกำรทุจริต   ๗๓.๑๕ ๗๗.๗๙ ๙๐.๘๐ ๙๖.๐๑ ๙๘.๗๖  
ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภำพกำรด ำเนินงำน   ๗๘.๓๖ ๘๔.๓๐ ๙๐.๖๔ ๙๖.๖๓ ๙๗.๔๖  
ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร   ๘๓.๖๔ ๘๖.๗๙ ๘๗.๘๕ ๘๖.๒๔ ๙๗.๔๖  
ตัวชี้วัดที่ ๘  กำรปรับปรุงกำรท ำงำน   ๗๘.๐๕ ๘๐.๙๘ ๘๑.๓๓ ๙๐.๐๔ ๙๗.๑๕  
ตัวชี้วัดที่ ๙  กำรเปิดเผยข้อมูล   ๖๐.๙๘ ๗๐.๘๔ ๘๙.๙๒ ๙๔.๖๔ ๗๘.๐๐  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  กำรป้องกันกำรทุจริต   ๓๓.๙๓ ๑๒.๕๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๙๐.๐๐  
 ๖๖.๗๙ ๖๕.๓ ๙๒.๔๑ ๙๕.๓๙ ๙๒.๓๑  

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๓ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่ 

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรที่ ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลำให้ชัดเจนและ เผยแพร่คู่มือ/แนวทำง
ดังกล่ำวให้ข้ำรำชกำรและ เจ้ำหน้ำที่ทรำบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้ำงระบบกำรประเมิน 
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับ
บริกำร ณ  จุดให้บริกำรได้โดยง่ำยรวมทั้ง
ก ำหนดมำตรกำร บริหำรงำนบุคคลและกำร
พิจำรณำให้คุณ ให้โทษตำม หลกัคุณธรรมและ
ควำมสำมำรถ 

- ส ำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กอง
กำรศึกษำฯ - 
กอง
สวัสดิกำร 
สังคม 

รำยละเอียดขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำร ๑. จัดท ำคู่มือ/แนว
ทำงกำรปฏิบัติงำน หรือกำร
ให้บริกำรที่ ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลำให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลำกร
ภำยในได้ รับทรำบ 
3. เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนว
ทำงกำร ปฏิบัติงำน 
ลงในช่องทำงกำรติดต่อภำยใน
หน่วยงำน ทุกชนิดยกตัวอย่ำง เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด ประชำสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลำคม 
2566 - 
30  กันยำ
ยน 2567 

2. จัดประชุมประจ ำเดือนเพื่อสร้ำง
กระบวนกำร ปรกึษำหำรือระหว่ำง
ผู้บริหำรและบุคลำกรเพือ่ร่วมกัน ทบทวน
ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอยำ่ง
เป็น ระบบ 

- งำน
บริหำรงำน 
บุคคล ส ำนัก
ปลัด 

2. จัดประชุมประชุมป
ประจ ำเดือนเพื่อสร้ำง 
กระบวนกำรปฏบิัติงำนอยำ่งเป็น
ระบบ ในหน่วยงำนรำยงำนปัญหำ
ข้อเสนอแนะที่ได้ แจ้งเวยีนให้
บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ 

1 ตุลำคม 
2566 - 
30  กันยำ
ยน 2567 

3. ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไปมี 
ส่วนรว่มในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้
ค ำแนะน ำในกำร พัฒนำและปรับปรุงคุณภำพ
และมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร 

- งำนวิเครำะห์ 
นโยบำยและ
แผน  ส ำนัก
ปลัด 

3. จัดท ำแบบประเมินควำมพึง
พอใจใน กำรบริกำรของหน่วยงำน
เพิ่มช่อง ทำงกำรแสดงควำม
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  ในช่องทำง
กำรติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลำคม 
2566 - 
30  กันยำ
ยน 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

2. การให้บริการ
และระบบ  E-
Service 

1. ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำ
ติดต่อ หรือขอรับบรกิำร พร้อมน ำ
ผลกำรส ำรวจ  มำปรับปรุงและ
พัฒนำคุณภำพกำร ปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้น 2. 
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ระบบกำร 
ให้บริกำร E-Service ขั้นตอนและ 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให ้ประชำชนรับทรำบ 

- งำนธุรกำร 
ส ำนักปลัด 
- งำนธุรกำร 
กองคลัง 
- งำนธุรกำร 
กองช่ำง 
- งำน
ธุรกำร 
กอง
กำรศึกษำฯ 
- งำน
ธุรกำร 
กอง
สวัสดิกำร 
สังคม 

1. จัดท ำคู่มือหรือแนว
ทำงกำรให้บริกำร ส ำหรับผู้
ติดต่อรับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อ ประกอบด้วยชือ่งำน 
,วิธีกำรขั้นตอนกำร ให้
บริกำร,ระยะเวลำในแต่ละ
ขั้นตอน, ช่อง 
ทำงกำรให้บริกำร (สถำนที่/
E-service),  ค่ำธรรมเนียม
และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ผู้มำติดต่อได้รับรู้และ
ใช้เป็นข้อมูลใน กำร 
ขอรับบริกำร 
2. จัดท ำกล่องรับฟัง
ควำมคิดเห็น/ส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำร ณ จุด 
ให้บริกำร หรือผำ่น
เว็บไซต์ 
3. จัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ ์ระบบ
กำร ให้บริกำร E-
service / ขั้นตอน
และ ระยะเวลำกำร
ให้บริกำร และท ำกำร 
ประชำสัมพันธ์ในจุด
ที่ให้บริกำร 

1 ตุลำคม 2566 - 
30  กันยำยน 
2567 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. พัฒนำวธิีกำรเข้ำถึง
ช่องทำงในกำร 
ประชำสัมพันธ์ให้
หลำกหลำยและมี 
ประสิทธิภำพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในกำรแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้ เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง
มีกำร เพิ่มพูนทกัษะ และ
ควำมรูเ้กี่ยวกับกำรปฏบิัติงำน
อย่ำง สม่ ำเสมอ 

- งำน
บริหำรงำน
ทั่วไป 
ส ำนักปลัด 

1. จัดท ำโครงกำร
อบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ที่ 
เกี่ยวขอ้งภำยใน
หน่วยงำน 
๒. ติดต่อวิทยำกรเพื่อ
ถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับ 
เจ้ำหน้ำที ่
3. ติดตำมควำมกำ้วหน้ำ 
กำรด ำเนินงำน และ
รำยงำนผลอยำ่ง
สม่ ำเสมอ 

1 ตุลำคม 2566 - 
30  กันยำยน 
2567 

 

 

 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่ เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแล การ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. ก ำหนดแนวทำงและสร้ำง
กำรรับรู้กำรใช้ทรัพย์สินของ 
รำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน ให้บุคลำกรถอื 
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
2. ก ำกบัติดตำมให้บุคลำกร
ภำยในหนว่ยงำนมกีำรขอ 
อนุญำตในกำรยืมทรัพย์สิน
อย่ำงถูกตอ้ง ตลอดจนกำร 
ก ำกับดแูลและตรวจสอบกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
เพื่อป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวั 

- งำนพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดท ำคู่มือ/ชี้แจง
ขั้นตอน/แนวปฏิบัต ิใน
กำรขออนุญำตเพื่อยืม
ทรัพย์สินพร้อม ทั้งจัดท ำ
เป็นแผนผังติดประกำศ 
ประชำสัมพันธ์ใน
หน่วยงำน 
2. มอบหมำย
เจ้ำหน้ำที่ก ำกับดแูล
และ ตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
3. ให้แต่ละกองจัดท ำ
รำยงำนกำร ยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร
และรำยงำนใน กำร
ประชุมประจ ำเดือน 
4. ผู้บริหำร ก ำชับ
ก ำกับ ติดตำม ให ้
บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน มีกำรขอ 
อนุญำตในกำรยืม
ทรัพย์สินอยำ่งถูกต้อง 

1 ตุลำคม 
2566 - 
30  กันยำยน 
2567 

5. กระบวนการ
สร้างความ 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประชำสัมพันธ์สร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้
บุคลำกร ภำยใน
หน่วยงำนทรำบโดยทัว่
กัน และเปิดโอกำสให้ 
บุคลำกรเข้ำไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนกำรจัดท 
ำ งบประมำณ 
2. จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำงให้เป็นปัจจุบัน 

- งำนพัสดุ 
กองคลัง 

๑. จัดประชุมชี้แจง
ข้อมูลกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณ 
แผนกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำง ๒. รำยงำนผล
กำรจัดซ้ือจัดจำ้ง
หรือ จัดหำพัสดุให้
ผู้บริหำรทรำบทุก
เดือน สม่ ำเสมอ 
๓.ประกำศเผยแพร่แผน
และผลกำร จัดซื้อจัดจ้ำง
หรือแผนจัดหำพัสดุทำง
เว็บ ไซด์หน่วยงำนหรือ
สื่อออนไลน ์

1 ตุลำคม 
2566 - 
30  กันยำยน 
2567 

 

 

 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

6. กระบวนการ
ควบคุม  ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ 
การบริหารงาน
บุคคล 

1. แสดง
หลักเกณฑ์กำร
บริหำรงำนบุคคล
และ พัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
ทั้ง 5 หลักเกณฑ์ 
ให้ ยึดถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัด 
๑. หลักเกณฑ์
กำรสรรหำและ
แต่งต้ังบุคลำกร 
6. หลักเกณฑ์
กำรบรรจุและ
แต่งต้ังบุคลำกร 
๓. หลักเกณฑ์
กำรพัฒนำบุคคล 
๔. หลักเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร ๕. 
กำรให้คุณให้โทษ
และกำรสร้ำงขวญั
ก ำลังใจ 

- งำน
บริหำรงำน
บุคคล  ส ำนัก
ปลัด 

1. ก ำหนดนโยบำย
หรือแผนกำร บริหำร
และพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลของ หน่วยงำน 
ก ำหนดแนวทำงกำร 
มอบหมำยงำน กำร
จัดท ำตัวชี้วัดที ่ชัดเจน 
ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูก
ประเมิน รับทรำบ
ร่วมกัน 
2. ก ำกบัติดตำม
และรำยงำนผลกำร 
ขับเคลื่อนนโยบำย
หรือแผนกำร 
บริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
ของหน่วยงำน 

1 ตุลำคม 
2566 - 
30  กันยำยน 
2567 

7. กลไกและ
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริต ภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดท ำมำตรกำร
ป้องกันและมีระบบ
กำร ติดตำม
ตรวจสอบ
พฤติกรรมกำร
ทุจริตอย่ำง ชัดเจน
และเปิดเผย 
รวมทั้งน ำผลกำร
ประเมิน  ITA ไป
ปรับปรุงกำรท ำงำน 
2. จัดท ำข้อมูล 
กิจกรรม/โครงกำร 
ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตำม
มำตรกำร 
3. จัดท ำมำตรกำร 
ด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมเส่ียง กำร
ทุจริตประจ ำป ี
4. จัดให้มีกำร
แต่งต้ัง
คณะกรรมกำร
ขับเคลื่อน เร่ือง
จริยธรรม 

- งำนบริหำรงำน
ทั่วไป 
ส ำนักปลัด 

๑.ท ำกำรวิเครำะห์
และประเมินควำม 
เส่ียงกำรทุจริตพร้อม
ก ำหนดมำตรกำร 
ป้องกันกำรทุจริต 
ภำยในหนว่ยงำน 
พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยใน 
หน่วยงำนรับทรำบ
และถือเป็นแนว 
ปฏิบัต ิ
๒. น ำผลกำรวิเครำะห์
ITA ปรับปรุง กำร
ปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 3. 
แต่งต้ังคณะกรรมกำร
ขับเคลื่อน เร่ือง
จริยธรรม และจัดท ำ
มำตรฐำน ทำง
จริยธรรมและ Dos & 
Don'ts เพื่อ เผยแพร่
ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน รับทรำบ 
และถือเป็นแนวปฏบิัติ 

1 ตุลำคม 
2566 - 
30  กันยำยน 
2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

   4. จัดกิจกรรม/
โครงกำร
ฝึกอบรม 
สอดแทรกสำระ
ด้ำนจริยธรรม
ของ เจ้ำหนำ้ที่
ของรัฐ 

 

 

ส่วนที่ 3 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ มขี้อจ ำกัดในกำร
ด ำเนินงำนดังนี้  
 ๑. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน 
คณะผู้บริหำร บุคลำกรและเจำ้หน้ำที่ในหน่วยงำนที่เขำ้ร่วมกำรตอบแบบกำรประเมินกำรวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน IIT บำงท่ำนยัง
ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องแบบประเมินกำรวัดกำรรับรู้ และ ยังไม่เข้ำใจในเรื่องกำรตอบแบบประเมินตำมตัวชีว้ัด OIT ในบำงหัวข้อ 
 ๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กำรให้บริกำรและกำรให้บริกำรระบบ E-Service หรือบริกำรในรูปแบบออนไลน์หรือ E-service ยังไม่ครอบคลุมทุกภำรกิจกระบวนกำร
ให้บริกำรแก ่ประชำชน และขั้นตอนกำรให้บริกำรยังขำดควำมชัดเจน บุคลำกรเจ้ำหน้ำทีภ่ำยในหน่วยงำนบำงรำย ยังไม่เข้ำใจและไม่ทรำบถึง
กระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ระบบ E-Service จ ำเป็นต้องมีกำรเผยแพรป่ระชำสัมพันธ ์ขั้นตอนหรอืคู่มือกำรใชร้ะบบ E- Service 
ให้กับเจ้ำหนำ้ที่และประชำชนให้ทรำบเพื่อเข้ำถึงกำร ให้บริกำรขององค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลภูหอ 
 3. บุคคลภายนอกผู้รับบริการ 
ประชำชนผู้มำรับบริกำรกับทำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ มีควำมหลำกหลำยกลุ่มอำชีพและกลุ่มอำย ุหน่วยงำนมกีำรประชำสัมพันธ์กำร 
ให้บริกำรต่ำงๆ ผ่ำนทำงสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หน่วยงำน เฟซบุ๊คไลน์ เป็นต้น แต่เนื่องจำกผู้มำรับบริกำรมีหลำยกลุม่อำย ุผู้รับบริกำรบำง
รำยที่เป็นผู้สูงอำย ุอำจจะไม่สำมำรถเขำ้ถึงกำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ได้ จึงท ำให้ไม่ทรำบว่ำหน่วยงำนมีช่องทำงกำรให้บริกำรออนไลน์
ช่องทำงกำรแจ้งเร่ืองร้องเรียน ช่องทำงกำร แสดงควำมคิดเห็นทำงออนไลน์ จำกข้อจ ำกัดดังกล่ำวข้ำงต้นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูหอ จึงได้
ก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ที่ได้ 
ก ำหนดไว้ขำ้งต้น เพื่อเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำขอ้จ ำกัดและเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำร
ส่งเสรมิคุณธรรมและควำม โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


